






retours d’expériences

Fabrice Bonté,  
technicien énergie chez Ferrero

Un moyen de légitimer ma démarche  
Depuis dix ans, Fabrice Bonté est le garant 
de la disponibilité des équipements de 
production d’énergie de l’usine française 
du groupe Ferrero, spécialisé dans la 
fabrication de produits chocolatés. La 
réduction de la consommation énergétique 

est une préoccupation clairement affichée 
au sein de l’entreprise.

“Mon rôle est de veiller à ce qu’aucun arrêt de 
production lié à un équipement de production 

d’énergie ne survienne. Je suis également en charge 
des travaux neufs liés aux équipements de production 
pour anticiper les besoins de la production et du suivi des 
consommations énergétiques sur le site : électricité, gaz, 
air comprimé, climatisation et production d’eau glacée, 
vapeur et production d’eau chaude, sans oublier l’eau qui 
est une ressource précieuse à l’échelle de la planète.

La gestion de l’énergie, part entière  
du management de l’environnement
La consommation énergétique est un point que je pilote 
avec le responsable environnement depuis la certification 
ISO 14 001 du site il y a quatre ans. Les relevés mensuels 
de consommation sont affichés dans l’entreprise, et la 

direction établit des objectifs « environnement » et des ratios 
à respecter pour chacun, dans le cadre d’une démarche 
d’amélioration continue. 

Je m’attendais à une formation très généraliste ; en 
fait, c’était tout l’inverse ! Après quelques brefs rappels 
techniques sur les calculs énergétiques, nous avons surtout 
discuté d’applications concrètes. Cela m’a également 
permis de me tenir au courant des dernières évolutions 
réglementaires (diagnostics énergétiques obligatoires, 
Bref Efficacité énergétique, etc). J’ai aussi appris que les 
plans de management des économies d’énergie pourraient 
passer sous norme ISO. Ce serait une excellente chose 
car cela donnerait une autre dimension au projet. Une 
démarche de certification mise en place par la direction 
est un formidable accélérateur.

Lorsque le formateur est venu sur le site, j’en ai profité pour 
faire une présentation devant mon supérieur. Dans une 
usine, l’optimisation des consommations énergétiques est 
une priorité, au même titre que la qualité de la production 
ou la sécurité des personnes. Ce n’est pas toujours facile 
de concilier l’ensemble de ces paramètres pour mettre en 
œuvre une démarche de ce type. La venue du formateur 
m’a aidé à faire passer le message différemment. Cela 
apporte une autre légitimité au projet.”

de la formationles

Des conseils et des outils pour :

• réduire les consommations des appareils existants

• �choisir les technologies les plus performantes  
lorsqu’un investissement est réalisé

• �agir sur le comportement et impliquer toutes  
les personnes concernées

• �lancer une démarche d’économie d’énergie  
ou l’approfondir

Un tiers de la production mondiale de Nutella est réalisé sur le site Ferrero 
de Villers Ecalles en Normandie, qui emploie environ 500 personnes. L’usine 
fabrique également plus de un million de barres Kinder Bueno par jour.
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